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1. A Vertys Energy Group concede garantia de seus produtos e acessorios contra

defeitos de fabricagao para os seguintes produtos:

a. MODULOS FOTOVOLTAICOS: Os mddulos fotovoltaicos da fabricante Era Solar
possuem garantia contra defeitos de fabricacao por 15 (quinze) anos, os mdodulos
fotovoltaicos das fabricantes BYD, RioSolar, Osda, Resun possuem garantia contra
defeitos de fabricacao por 12 (doze) anos e os modulos fotovoltaicos da fabricante
Balfar possuem garantia contra defeitos de fabricagéo por 10 (dez) anos, os modulos
fotovoltaicos da fabricante Seraphim, Helius, Ronma e DMEGC possuem garantia
contra defeitos de fabricacao por 15 (quinze) anos, todos a partir da data de emissao
da nota fiscal de compra. A garantia é realizada quando o mddulo fotovoltaico se
torna incapaz de desempenhar as fungdes para as quais foram designados, desde
que, submetido a correta instalagdo, manuseio, manutencdo e condi¢gdes de
servigos, conforme especificagbes do fabricante;

b. INVERSORES ON-GRID E HIBRIDO: Os inversores possuem garantia contra defeitos
de fabricacao por 10 (dez) anos, a partir da data de emissao da nota fiscal de compra.
A garantia é realizada quando o inversor se torna incapaz de desempenhar as
fungdes para as quais foram designados, desde que, submetido a correta instalagéo,
manuseio, manutencado e condi¢gdes de servigos, conforme especificagdes do
fabricante;

c. INVERSORES OFF-GRID RENAC: Os inversores possuem garantia contra defeitos de
fabricagao por 2 (dois) anos, a partir da data de emisséo da nota fiscal de compra. A
garantia é realizada quando o inversor se torna incapaz de desempenhar as fungdes

para as quais foram designados, desde que, submetido a correta instalacéao,
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manuseio, manutencdo e condicbes de servigos, conforme especificacdes do
fabricante;

d. MICROINVERSORES: Os microinversores possuem garantia contra defeitos de
fabricacdo por 12 (doze) anos para compras até 11/09/24 e 15 (quinze) anos para
compras a partir de 12/09/24, apdés emissao da nota fiscal de compra. A garantia é
realizada quando o microinversor se torna incapaz de desempenhar as fungdes para
as quais foram designados, desde que, submetido a correta instalagdo, manuseio,
manutengao e condi¢cdes de servigos, conforme especificagdes do fabricante;

e. STRING BOX CA, DPS, DISJUNTOR E CONECTOR MC4: String-box, dispositivo de
protecéo contra surtos (DPS), disjuntor e o conector MC4, possuem garantia contra
defeitos de fabricagdo por 1 (um) ano, a partir da data de emisséao da nota fiscal de
compra. A garantia é realizada quando os equipamentos se tornam incapazes de
desempenhar as fung¢des para as quais foram designados, desde que, submetidos a
correta instalacdo, manuseio, manutencdo e condi¢cbes de servigos, conforme
especificagdes do fabricante;

f. STRING BOX CC, DPS, DISJUNTOR E CONECTOR MC4: String-box, dispositivo de
protecao contra surtos (DPS), disjuntor e o conector MC4, possuem garantia contra
defeitos de fabricagao por 3 (trés) meses, a partir da data de emissao da nota fiscal
de compra. A garantia é realizada quando os equipamentos se tornam incapazes de
desempenhar as fung¢des para as quais foram designados, desde que, submetidos a
correta instalagdo, manuseio, manutencdo e condi¢cbes de servigcos, conforme
especificagbes do fabricante;

g. CONJUNTO DE FIXAGAO DE MODULO: O conjunto de fixagdo de médulo possui
garantia de 25 (vinte e cinco) anos com excegao de regioes litorAneas em um raio de
10km que contam com 10 (dez) anos, a partir da data de emissao da nota fiscal de
compra. A garantia é realizada quando a estrutura de fixagao se torna incapaz de
desempenhar as fung¢des para as quais foram designadas, desde que, submetidas a
correta instalagdo, manuseio, manutencdo e condi¢cbes de servigcos, conforme

especificagdes do fabricante;

Rua Rodrigues Alves, 1686 0800 678 6060
Jd. Coopagro - 85903-500 - Toledo/PR vertysgroup.com
SAC: 452035-0100 © @ vertyssolargroup



G)VERTYS iy &

ENERGY GROUP

h. CABO SOLAR: O cabo solar possui garantia contra defeitos de fabricacdo por 25
(vinte e cinco) anos, a partir da data de emissao da nota fiscal de compra. A garantia
é realizada quando o cabo solar se tornar incapazes de desempenhar as fungdes
para as quais foram designados, desde que, submetidos a correta instalagao,
manuseio, manutengado e condi¢gdes de servigos, conforme especificagdes do
fabricante e normativas (NBR 5410 e NBR 16690);

i. TRANSFORMADOR: O transformador possui garantia contra defeitos de fabricagao
por 1 (um) ano, a partir da data de emissao da nota fiscal de compra. A garantia é
realizada quando o transformador se tornaincapaz de desempenhar as fungdes para
qual foi designado, desde que, submetido a correta instalacdo, manuseio,
manutencgdo e condi¢des de servigos, conforme especificacdes do fabricante;

j. CARREGADOR VEICULAR: O carregador veicular possui garantia contra defeitos de
fabricagdo por 1 (um) ano, a partir da data de emisséao da nota fiscal de compra. A
garantia é realizada quando o carregador veicular se torna incapaz de desempenhar
as fungdes para as quais foi designado, desde que, submetido a correta instalagéo,
manuseio, manutengado e condi¢gdes de servigos, conforme especificagdes do
fabricante;

k. DATALOGGER: O datalogger possui garantia contra defeitos de fabricagdo por 1 (um)
ano, a partir da data de emisséo da nota fiscal de compra. A garantia é realizada
quando o datalogger se torna incapaz de desempenhar as fun¢des para as quais foi
designado, desde que, submetido a correta instalagdo, manuseio, manutencéo e
condi¢des de servigos, conforme especificagdes do fabricante;

l. BATERIA DE LITIO: A bateria de litio possui garantia contra defeitos de fabricagao por
10 (dez) anos, a partir da data de emissao da nota fiscal de compra. A garantia é
realizada quando a bateria de litio se torna incapaz de desempenhar as fung¢des para as
quais foi designado, desde que, submetido a correta instalagdo, manuseio,

manutengao e condi¢gbes de servigos, conforme especificagdes do fabricante;
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m. SCOOTERS ELETRICAS: As scooters elétricas possuem garantia contra defeitos de
fabricacao por 90 (noventa) dias, a partir da data de emisséo da nota fiscal de compra.
A garantia é aplicada quando o produto se torna incapaz de desempenhar suas funcoes
devido a falhas de fabricagdo, material ou montagem, desde que submetido a correta
instalacao, uso, revisdes obrigatérias e manutengao conforme o Manual do Usuario.
Nao sdo cobertos danos decorrentes de mau uso, desgaste natural, negligéncia,
instalagdo inadequada, alteragbes nao autorizadas, condigdes climaticas extremas,
maresia ou descumprimento das instru¢des. Para informacgdes detalhadas, o Manual
do Usuario do modelo adquirido deve ser consultado.

n. AR-CONDICIONADO: O ar-condicionado possui garantia contra defeitos de fabricacéo
por 90 (noventa) dias, a partir da data de emissédo da nota fiscal de compra. Quando
instalado por assisténcia técnica autorizada e comprovado por nota de servigo, a
garantia estende-se para até 36 (trinta e seis) meses nos componentes e até 120 (cento
e vinte) meses no compressor. A garantia cobre falhas que impecam o funcionamento
normal do aparelho, desde que instalado e mantido conforme as especificagdes do
fabricante. Ndo sdo cobertos danos resultantes de mau uso, instalagéo inadequada,
violagao, acidentes, intempéries, salinidade, uso de pegas nao originais ou falta de
manutencgdo. Para condigdes completas, o Manual do Usuario do modelo adquirido

deve ser consultado.
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2. Informacgobes sobre garantia:

a.

b.

Utilizacdo inadequada, esforgo indevido e uso em desconformidade total ou
parcial, com as caracteristicas e finalidades constantes no manual do
produto perde-se a garantia;

A garantia sera prestada, em regra na unidade da Vertys Energy Group
localizada na cidade de Toledo, no estado do Parana, ou por uma prestadora
de servigos autorizada e indicada pelo suporte da Vertys Energy Group;

O periodo de garantia dos produtos tera validade a partir da data de emissao
da notafiscal de compra;

Defeitos decorrentes da instalagdo inadequada do produto e avarias
decorrentes de modificagées ou reparos no produto, realizado pelo
adquirente ou terceiros, sem autorizagdo formalizada pela Vertys Energy
Group néo terdo garantia;

Desgaste natural do produto ao decorrer do tempo de uso ndo caracteriza

como defeito de fabricagéo;

3. Informacgoées e responsabilidades e 6nus exclusivos do adquirente:

a. Realizar a conferéncia de todos os itens adquirido da Vertys Energy Group, no
ato da entrega;

b. Caso algum produto esteja danificado, realizar de forma escrita a ressalva no
Conhecimento de Transporte Eletronico (CTE) declarando a néao
conformidade de transporte do produto (Ressalva de Avaria);

c. Proceder com ainstalagéo correta e adequada do produto, de acordo com o
Manual de Instalagcdo, as Normas Técnicas Brasileiras (NBR"s), Normas
Regulamentadoras (NR’s), Leis relacionadas ao sistema fotovoltaico e energia
solar além do Cddigo de Defesa do Consumidor, arcando com todos os
custos e despesas inerentes;
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d. Responsabilizar-se pelos profissionais que realizardo a instalacdo do
produto;

e. Disponibilizar todos os recursos existentes e fornece todas as informacoes
necessarias, a fim de auxiliar o trabalho Vertys Energy Group no periodo de
execucao dos servicos de assisténcia técnica;

f. Atratativa de atendimento devera seguir os seguintes passos:

e Informar ao Suporte da Vertys Energy Group via WhatsApp (45) 99124-7373, qual
suposto problema que o produto apresenta por meio de mensagem, fotos e videos;

e O setorde Suporte da Vertys Energy Group, fara uma analise do suposto problema;

e Apods avaliagdo e confirmacgao do problema, o produto sera substituido por outro
conforme ou realizado ajustes necessarios. Caso analise evidencie problemas na
instalagao, sera informado ao adquirente;

e (Caso andlise evidenciar problema no inversor causado pela instalagcdo inadequada,
motivo fortuito ou forca maior, fica sob responsabilidade exclusiva do adquirente,
todas as despesas inerentes a realizacdo do conserto do produto, em caso de haver

possibilidade e despesas com transporte;
4. Informagdes finais:

a. A garantia concedida pela Vertys Energy Group contempla somente os
equipamentos e acessoOrios propriamente ditos, ndo responsabilizando a
Vertys Energy Group por danos a pessoas, a terceiros, a outros equipamentos
ou instalacdes, a indenizagcdo por perdas e danos, a lucros cessantes ou
quaisquer outros danos emergentes ou consequentes;

b. Constatado e comprovado problema no produto, o adquirente tem até 30
(dias), para receber a troca do seu produto;

c. Os custos de transporte perante garantia do produto danificado e do produto

substituto serdo custeados pela Vertys Energy Group;

Rua Rodrigues Alves, 1686 0800 678 6060
Jd. Coopagro - 85903-500 - Toledo/PR vertysgroup.com
SAC: 452035-0100 © @ vertyssolargroup



@) VERTYS i @

ENERGY GROUP

d. O produto eventualmente substituido por forca da Garantia passara a
pertencer, exclusivamente, a Vertys Energy Group;

e. Em hipdtese alguma a substituicdo do produto prorrogara os prazos de
garantia;

f. O adquirente declara ter lido e tomado conhecimento de todas as condi¢cdes
do presente termo, responsabilizando-se por todos os danos e prejuizos que
eventualmente vier sofrer pelo ndo atendimento aos procedimentos aqui
dispostos;

g. O setor de Suporte da Vertys Energy Group esta a disposigcao para esclarecer
quaisquer duvidas com relacdo a operagdo, manuseio, instalagcdo e
qualidade dos produtos comercializados;

h. A Vertys Energy Group nao podera ser responsabilizada por atos ou ma
prestacéo de servigos de terceiros ou por atos que ndo tenha conhecimento
ou participacéao;

i. AVertys Energy Group ndo se responsabiliza na homologacéo do projeto junto
a concessionaria de energia.

j-  Os custos de servigos técnicos de analise de equipamentos, substituicado de
pecas e outras despesas de garantia sdo de responsabilidade do Integrador;

k. Todos os produtos comercializados pela Vertys Energy Group possuem
garantia pelo fabricante, o qual garante o produto, ao primeiro comprador,
contra defeitos de fabricacdo, dentro dos termos estipulados em seus
contratos;

L. O cliente deve estar ciente que em casos de: alteragido de estrutura, abertura
de equipamentos e qualquer manutengdo que ndo seja realizada ou
autorizada pelo Suporte da Vertys Energy Group perdera a garantia do
produto;

m. A Vertys Energy Group ndo garante o prazo exato para a entrega dos produtos,
visto que despachamos via transportadoras e essas possuem logistica e

prazo préprios a cumprir;
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n. Adescarganao é responsabilidade da Vertys Energy Group;

0. A conferéncia dos produtos é de responsabilidade do Integrador/Cliente no

recebimento;

p. O adquirente compromete-se a realizar conferéncia de Conhecimento de

Transporte Eletronico (CTE), realizando a conferéncia de todos os materiais

no ato da entrega. Caso encontre alguma divergéncia nos produtos (Ex.:

modulos ou inversor danificado, quantidade das pecas que compde o kit,

entre outros) devera realizar a ressalva no CTE com foto ou video para mostrar

qual item esta com defeito. Enviar para o setor de Suporte da Vertys Energy

Group (WhatsApp 45 99124-7373) para que a situagao possa ser avaliada.

Data Revisao Aprovado Historico de alteragoes
24/01/2025 001 Qualidade Padronizacgéao inicial do documento
20/02/2025 002 Qualidade Inclusdo do modulo Seraphim
20/11/2025 003 Qualidade Inclusdo das scooters e do ar-condicionado
06/01/2025 004 Qualidade Inclusao do prazo de garantia dos mdédulos Helius, Ronma e
DMEGC
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